奇瑞认证（I级）服务技术员试题及答案
服务站简称：广州保瑞    ERP  12482    姓名：               分数：         
1、 填空题：（每题3分）
1、A15车型匹配的发动机有 SQR480     、 SQR475   、  宝马发动机  和SQR477发动机。
2、车型代码中的企业名称代码，奇瑞汽车有限公司是用  SQR      表示。
3、SQR7160ES车型中的160是表示   发动机的排量为1600CC       。

4、L∕100KM燃油消耗量的计算公式为  L/100KM={燃油（L）÷距离（KM）}×100  。
5、发动机按照其气缸缸径和活塞行程之间的比率可以分为三种类型： 长行程发动机  、

     短行程发动机    、 等径行程发动机  。
6、棘轮手柄适合在  狭窄空间    使用。 然而，由于棘轮的结构，它不可能获得很高的  扭矩       。
7、滑动手柄要求极大的工作空间，但它能提供  最快的工作速度     。
8、工具只有在 清除油污和废物    后才可存放。 所有使用的工具必须按其  原状归位    ，任何带有专用箱的仪器必须   放回期箱内      。 
9、震爆是由于汽油在气缸中  不正常的燃烧  产生的。 此声音是由于重复敲打缸壁造成，将减少发动机的 功率输出  。 
10、机油特性等级划分方法中，SAE代表  汽车工程师协会   ，是将机油按 粘度   分类；API代表  美国石油研究所  ，是将机油按  质量   分类。
11、油的粘度指标指示了一个范围，如SAE10W-30前一个数字（如10）越低，油在低温时 变硬的可能性   越小；第二个数字（如30）越高油在高温下  变稀的可能性             越小。 “W”表示“冬季”，表示这个黏度是用于低温的
12、发动机机油起到如下作用： 润滑    、   清洁    、  冷却   、  密封  。
13、空气滤清器滤芯的作用是清除灰尘、砂土等来清洁 进入发动机的空气 。
14、蓄电池的功能：  提供电力来起动发动机   、    提供电力给用电设备      、
       存储电力以便下次起动     。
    15、锥形滚柱轴承预负荷调整， 如果轴承过紧就没有间隙，不能运动，因此，调整方法为：紧固一次，然后松一点点。 然后，紧固到指定的扭矩   。
    16、灯泡的更换，当一对灯泡中的一只烧断后，建议同时  将另一只也换掉   ，因为另外一只灯泡也达到了它的使用寿命。
    17、EPC警告灯点亮表示    发动机电控系统有故障必须检查   、PAB警告灯点亮表示  副驾驶安全气囊不工作  。
    18、汽车空调制冷效能是通过在管路中重复地将雪种由  气态变成液态  、由液态变成气态   而吸收或排放热量而获得的。 
    19、奇瑞品牌中文释义为  奇，有特别地的意思；瑞，有“吉祥  如意”的意思，合起来就是特别地吉祥如意    。
    20、奇瑞服务品牌“快．乐体验”中的“乐”代表奇瑞服务 为用户带来的满意和开心 。

二、判断题 （每题1分，共10分）
1. 更换前轮制动片时，两前轮可以同时进行更换。               （ ×  ）
2. 测量缸盖的平直度用测微计。                               （  ×  ）
3. 在备件不足的情况下，开口销可以重复使用。                 （  ×  ）
4. 蓄电池充电时有大量气体排出必须停止充电。                 （  √  ）
5. 测量变速箱各齿轮轴间隙用游标卡尺。                       （  ×  ）
6. 拆装SRS安全气囊ECU需等待120秒钟后，使后备效应消失。  （  ×  ）
7. 发动机最佳点火正时是在爆震边缘，而未产生爆震之前。        （ √   ）
8. ABS系统电路发生故障时，一般常规制动系统还能正常工作。  （  √  ）
9. 拆卸的锁止螺母不得再次使用，确保使用新锁止螺母。        （  √  ）
10．目前奇瑞所有车型中均使用锁紧螺母型，无需定位销。         （ √   ）    

三、简答题：（每题20分）
    1、什么是奇瑞“99项保养”？“99项保养”的目的是什么？
  答：（1）、99项保养是奇瑞公司推出的新服务项目,一改普通的保养模式，将用户的一次保养变成99项专业、全面的车辆维护，让用户充分的体会到每次保养都是舒心、安全驾驶的开始。
      （2）、将用户的一次保养变成99项专业、全面的车辆维护，使用户充分感受到奇瑞保养服务所带来的实惠并且从视觉和感受上加强了奇瑞服务专业化的形象，增加了对用户的有亲服务。
    2. 制动管路排气当两个人同时进行排气时
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 应该怎样进行？

   答：(1)助手坐在驾驶员座椅上，举升起汽车。(2)将聚氯乙烯软管连接到放气塞上，并给助手发送信号，告知准备工作已完成。(3)助手要多次踩下刹车踏板。(4)将刹车踏板踩到完全压下的位置。(5)将放气塞放松大约1/4圈，进行排气。(6)快速重新拧紧放气塞。(7)重复第三步到第六步，直至制动液中的气泡消失。 (8)检查放气塞是否被拧紧了，并重新安装放气塞帽。
