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	 安徽奇瑞汽车销售有限公司

	
	关于2010年保修政策发布的通知 
■通知   □通报   □报告    □说明    □其它
	编号：SHT10-02-038 

	
	
	生效日期：2010.02.04

	会签人签字
	尊敬的各销售服务商：
    首先感谢各销售服务商长久以来对奇瑞售后服务工作的支持！
根据市场变化情况，综合考虑成本及其他情况，2010年公司对保修政策进行了修订，现将具体情况公布如下：
一、继续沿用的政策
1、保修工时费政策
地区/服务等级（标准：元/小时）
A级站
B级站
未正式评定服务站
北京、上海、深圳、广州、东莞、宁波、杭州、苏州
80
60
45
广东省、天津市、重庆市、山东省、江苏省、浙江省、福建省、辽宁省；其它各省省会、各自治区首府（除上一档次的区域）
70
55
其它地区
60

2、保修备件管理费政策

5000元以上（含）的大件保修备件管理费率为8%，5000元以下保修备件为13%。
3、保修件运费政策

序号
运输里程区间（公里）
运输费率
序号
运输里程区间（公里）
运输费率
1

200以内
0.50%

9

1900-2200

4.40%

2

200-400

0.80%

10

2200-2500

4.80%

3

400-600

1.30%

11

2500-3500

5.50%

4

600-800

1.80%

12

3500-4500

7.00%

5

800-1000

2.40%

13

4500-5300

10.00%

6

1000-1300

2.80%

14

5300以上
12.00%

7

1300-1600

3.50%

15

海南省
7.00%

8

1600-1900

3.80%

16

西藏自治区
12.00%

备注：保修件运费=保修件材料费×保修件运输费率
二、调整的政策
1、首保费用政策
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	批示

	批准
	审核
	拟文

	
	
	刘宏伟
	宋磊
	刘泾辉

	
	主送：全国各销售服务商
抄报：马德骥总经理、刘宏伟副总经理、潘学志财务总监
抄送：综合管理部、财务计划部、各大区
存：售后服务部

	费用项目
（单位：元/车）
	A15
	A21
	B11
	S11
	S12
	S16
	S21
	T11
	M11
	M12
	A13

	2009年政策
标准
	180
	220
	260
	140
	140
	140
	140
	260
	220
	220
	220

	2010年政策
标准
	220
	260
	260
	200
	200
	200
	200
	260
	260
	260
	220

	变化
	+40
	+40
	不变
	+60
	+60
	+60
	+60
	不变
	+40
	+40
	不变


备注：不包括A5、V5、QQ6、东方之子、QQme车型的VIP免费保养。

2、外出救援政策

	/
	费用类别
	2009年政策标准
	2010年政策标准
	变化

	外出服务费
	外出服务人员差旅费
	住宿费
	60元/天/人
	沿用
	不变

	
	
	伙食补助费
	20元/天/人（4小时以上方可申请）
	
	

	
	
	交通费
	限火车（硬卧以下）、轮船（三等舱以下、汽车（大中客车）实报实销
	
	

	
	外出服务车辆费用
	往返距离40公里以上
	1.8元/公里+过路过桥费（往返合计、拖车与不拖车费用标准一致）
	2.2元/公里+过路过桥费（往返合计、拖车与不拖车费用标准一致）
	+0.4元/

公里

	
	
	往返距离40公里以内（含40公里）
	50元/次（包括过路过桥费）
	80元/次（包括过路过桥费）
	+30元/次


三、政策执行时间
上述保修政策从2010年元月份销售服务商终端所发生的保修业务开始执行。
特此通知。
传阅范围：服务站董事长、总经理、站长、保修员
备注：若对2010年保修政策有任何疑问，请按以下方式联系、咨询：
联系人：刘泾辉    联系电话：0553-5922408    传真：0553-5922757
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