各服务站：
2009年8月份保修款发票及报销材料经审核问题较多，现将具体问题及注意事项公布如下：

一、存在的问题

1、报销的材料务必齐全

其中最多的问题是报销材料中缺少首保结算清单；

2、盖章错误或未盖章

部分服务站保修费用的报销材料（保修业务通知单、首保结算清单、质量担保结算清单、外出结算清单、误判结算清单）未盖章或未全部盖章或盖错章；

二、注意事项
1、报销的材料务必齐全（保修业务通知单、首保结算清单、质量担保结算清单、外出结算清单、误判结算清单务必齐全）；

2、所有需要签字盖章的清单必须按要求签字、盖章（保修业务通知单、首保结算清单、质量担保结算清单、外出结算清单、误判结算清单盖财务专用章）；

3、发票必须盖发票专用章（代开票的由地税局盖代开票章，服务站盖财务章）。
请各服务站在邮寄报销材料及发票前务必认真检查，对开票不合格者售后将予以考核。
特此提醒。
售后服务部保修管理科

                      刘泾辉
